Smluvni podminky

Tyto smluvni podminky (dale jen ,Podminky“) jsou neoddélitelnou soucasti Smlouvy o tréninku (dale
jen ,Smlouva“), kterou jste s Nami uzavreli a jejimiz stranami jste Vy jako Ucastnik prislusného Kurzu
na strand jedné (dale jen ,Vy“ nebo ,U&astnik kurzu“) a Human Coaching s.r.o., se sidlem Prhon
197, Velikova, 763 14 Zlin, ICO: 05711908 (déle jen ,,My“ nebo , Poskytovatel“) na strané druhé.

Tyto Podminky doplfuji obsah Smlouvy v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 Obcanského
zakoniku, které umoziuje ¢ast obsahu smlouvy urcit odkazem na obchodni podminky. Tyto Podminky
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se pouziji i na naSe jednani pfed uzavienim Smlouvy.
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Definice

LICF“ je Mezinarodni federace koucovani (International Coaching Federation), kterda urcuje
standardy koucovani ve vice nez 140 zemich, akredituje vzdélavaci programy a udéluje profesni
certifikace ACC, PCC, MCC.

,Koucovani“ vyuZiva proces podporujici rozvoj ¢lovéka zaloZzeny na individudlnim pfistupu se
zaméfenim na jeho praktické vyuziti v Zivoté s cilem rozsifit uvédoméni nebo tvofit nova
uvédomeéni a inspirovat jej k maximalizaci osobniho a profesniho potencidlu.

»,Kurz” je konkrétni vyukovy modul, blok nebo program, ktery nabizime a ve kterém Vam
budeme poskytovat objednané sluzby v oblasti Vaseho Tréninku. Zakladni popis a obsah
jednotlivych Kurz( naleznete zejména na Nasem webu. Kurzy mohou byt individudlni nebo
skupinové.

»Nase kontaktni udaje” véetné adresy pro dorucovani elektronické posty (e-mail) a telefonniho
spojeni naleznete na Nasem webu: htttps://www.humancoaching.cz (déle jako ,Nas web*”).

,,Obcansky zakonik” je zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

,Objednavka” nebo ,Nabidka” je navrh na uzavieni smlouvy, ktery je pro strany zdvazny, a
jehoz akceptaci dochazi k uzavieni Smlouvy. Odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, kterd méni
podminky plvodniho ndvrhu, nema za nésledek jeho pfijeti, ale povaZzuje se za novy navrh na
uzavieni smlouvy.

,Smlouva“ je zavazny pravni vztah mezi Vami a Nami, na jehoZ zakladé Vam budeme
poskytovat objednané sluzby v oblasti Tréninku za dohodnutou cenu.

»Trénink” je soubor sluzeb, které Vam budeme na zdkladé Smlouvy poskytovat. Tyto sluzby
mohou zahrnovat Kouéovani, mentorovani a dalsi zpUsoby rozvoje lidi véetné trénovani novych
koucu a jejich nasledného rozvoje. Konkrétni rozsah Tréninku zavisi na Vami zvoleném Kurzu a
je uveden v prislusné Objednavce, resp. uzaviené Smlouvé.

~Trenér” je fyzickd osoba, kterd Vas bude provadét prislusnym Kurzem a poskytovat Vam
Trénink. VSichni Nasi Trenéfi jsou profesiondlové, ktefi splnili ptisné poZadavky na vzdélani a
zkusenosti a prokdzali dikladnou znalost koudovacich kompetenci podle standardd ICF a
dodrZuji prisna eticka pravidla. Seznam Nasich Trenéri je uveden na Nasem webu véetné jejich
kvalifikace, urovné koucovaci kompetence, odbornosti, zkusenosti a certifikace.
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Uzavieni smlouvy

Pred uzavienim Smlouvy se na Nas muzete kdykoliv obratit, zejména za ucelem konzultace
obsahu a cile jednotlivych Kurzl, které nabizime. Vysvétlime Vam také povahu a potencidlni
hodnotu Koucovani, prabéh KurzG a Tréninku, finan¢ni uspofadani, pripadné jakékoliv dalsi
podminky Smlouvy.

V pfipadé, Ze se s Nami rozhodnete uzaviit Smlouvu, miZeme k tomu vyuZit prostifedky
komunikace na dalku, abychom se spolu dohodli i bez soucasné fyzické pritomnosti. Diky tomu
Ize Smlouvu uzavrit distanénim zplsobem pomoci e-mailové korespondence nebo pres webové
rozhrani Naseho e-shopu. Oba tyto zpUsoby uzavieni smlouvy jsou popsany nize.

Objednavka e-mailem:

2.3.1. Na zakladé Vaseho zajmu, predchozi komunikace nebo poptavky Vam zasleme konkrétni
Nabidku na Nase sluzby v oblasti Tréninku. Tato Nabidka bude obsahovat zejména:

- nazev Kurzu, terminy a minimalni pocet ucastnik(;

- rozsah sluzeb v oblasti Tréninku, zejména popis a ¢asovy harmonogram;

- podminky tykajici se Vasi ucasti a zakonceni Kurzu;

- zpusob Tréninku (prezencéni forma nebo délkové napf. pres video call, platformu
Zoom);

- celkovou Cenu kurzu véetné vsech dani a poplatkl, popf. zplsob jejiho vypoctu
(nelze-li cenu urcit rozumné predem);

- platebni podminky;

- pfilohu s témito Podminkami, které jsou soucdsti Smlouvy.

2.3.2. Pokud jsme neuvedli jinak, platnost Nabidky konci uplynutim 2 tydnG od odeslani.
Upozoriiujeme, Ze pouha reklama, newsletter ¢i jind forma prezentace se nepovaZuje za
zavaznou Nabidku k uzavieni Smlouvy, ale slouzi v obecné roviné jako zakladni informace
o novinkach, Nasich produktech a sluzbach — na zakladé této prezentace Nas mUzZete
kontaktovat a pozadat o zaslani konkrétni Nabidky k uzavieni Smlouvy.

2.3.3. Smlouva je uzaviena okamZikem, kdy Nam Nabidku potvrdite, a to zaslanim e-mailové
zpravy nebo jinym zplisobem, z néhoz bude patrna Vase akceptace.

Objednavka pres e-shop:

2.4.1. V ramci on-line rozhrani Naseho e-shopu vytvofite Objednavku na pfislusny Kurz, a to
jeho vloZenim do ndkupniho kosiku. V dalsim kroku vyplnite Vase kontaktni a fakturaéni
udaje a kliknete na tlacitko ,, Dokoncit objednavku®.

2.4.2. Po dokonceni Objednavky budou vsechny Vami vyplnéné informace odeslany k Nam.
Vasi Objedndvku Vam poté v co nejkratSi dobé potvrdime e-mailovou zprdvou na
kontaktni adresu, kterou jste v Objednavce uvedli. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Vasi
Objednavky a priloha s aktualné platnou verzi Podminek, které tvofi neoddélitelnou
souc¢ast Smlouvy. Smlouva je uzaviena okamiikem, kdy Vam Objednavku takto
potvrdime.

2.4.3. Nastane-li jakykoli divod, pro ktery Vam nemuizeme Objedndvku potvrdit, budeme Vas
kontaktovat a zaSleme Vam e-mailem novou Nabidku na uzavieni Smlouvy. Smlouva je v
takovém pripadé uzaviena az ve chvili, kdy si tuto novou Nabidku spolec¢né potvrdime.
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Pribéh Tréninku

Veskeré podstatné instrukce tykajici se Vasi Gcasti na Kurzu od Nas obdrzite pred zahdjenim
Tréninku nebo vcas v jeho prlibéhu.

Trénink, jakoz i veskerd komunikace mezi Vami a Nami, m(iZe probihat za pouziti obvyklych
prostiedkt komunikace na dalku (napf. e-mailova korespondence, video call, platforma Zoom
nebo jind).

Béhem Tréninku jste povinni vystupovat a jednat tak, aby nebyl narusen jeho pribéh. Vznikne-
li potfeba dolozit urcéité dokumenty nebo podklady, doloZite je ve stanovenych lhitach nebo
bez zbyte¢ného odkladu po vyzvani.

S ohledem na osobni pfistup k ucastniklm muiZeme Trénink prizpUsobovat potifebam
jednotlived nebo skupiny, pfipadné necekanym udélostem jako je nemoc ¢i jind odlvodnéna
prekdzka. Vyhrazujeme si proto pravo jednostranné upravit ¢asovy ¢i obsahovy harmonogram
Kurzu, misto konani nebo osobu Trenéra za predpokladu, Ze Vas o zméné informujeme
alespon 5 dni pfedem a tato zména nebude mit negativni vliv na kvalitu ani ucel Tréninku.
V pripadé, Ze Vas z vainych dlivodl nestihneme informovat o zménach v uvedené lhaté
predem, informujeme Vas o nich bez zbyte¢ného odkladu, pficemz se spolecné dohodneme na
dal$im postupu a zohlednime Vasi dostupnost a moznosti, jakoZ i moZnosti ostatnich ucastniku.

V pripadé, Ze se nezucastnite Kurzu nebo jeho ¢asti, nemate ndrok na jakoukoliv nahradu. To
plati zejména, pokud se nedostavite na planovanou lekci nebo schlizku s Trenérem. Zmeskate-li
lekci ¢i schlizku z omluvitelného dlivodu, pokusime se Vam nabidnout ndhradni termin
s ohledem na Nase volné kapacity, avsak i vtomto pfipadé je ndhrada bez naroku.

3.5.1. Upozoriujeme, Ze jednotlivé Kurzy mohou mit stanovené poZadavky na minimalni pocet
lekci, které musite absolvovat , zivé“ (tzv. contact hours), a maximalni pocet lekci, které
mUzete zhlédnout ze zdznamu. NedodrZeni téchto pozadavk( miZe mit za nasledek
nesplnéni podminek pro dokonceni Kurzu a zamitnuti certifikatu bez nahrady.

3.5.2. Pfi omluvitelné absenci Vam mlzZeme poskytnout audiozaznam prislusné lekce, pokud je
k dispozici. Nejsme viak povinni tyto zdznamy pofizovat ani dlouhodobé archivovat.

V ptipadé, ze je dokonceni Kurzu podminéno zkouskou nebo ziskanim certifikatu, o splnéni Ci
nesplnéni predpokladd rozhoduje Poskytovatel nebo pfislusna certifikacni autorita v souladu se
standardy a pravidly ICF. Nesplnite-li podminky pro ziskani certifikdtu, nemate narok na jeho
vydani ani na nahradu jakychkoliv nakladd. Je-li pfedmétem Kurzu ptiprava na certifikaci,
ziskani certifikatu nelze garantovat.

Cena kurzu a platebni podminky

Cena za konkrétni sluzby Tréninku je vidy uvedena ve Smlouvé, resp. v zdvazné Objednavce
nebo Nabidce, které vedly k uzavieni Smlouvy, a to jako cena za pfislusny Kurz (déle jako , Cena
kurzu”). Byla-li na Nasem webu, inzercich nebo v jinych materidlech uvedena jina Cena kurzu,
rozhodujici je cena odsouhlasena ve Smlouvé.

Cena kurzu je uvadéna vcetné DPH, pfipadné je tato cena doplnéna o dodatecnou informaci
ohledné vyse ceny bez DPH a vyse pfislusné dané. Ostatni zdkonné dané a poplatky jsou v cené
zahrnuty. Cena kurzu nezahrnuje dopravu do mista konani Kurzu (pokud je Kurz veden
prezenéné) ani pripadné ubytovani, stravovani Ci jakékoliv jiné naklady spojené s Vasi ucasti.
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Cenu kurzu po Véas budeme poZadovat po uzavieni Smlouvy. Pokyny k platbé Vam zasleme e-
mailem. Akceptujeme tyto platebni metody:

- bankovnim prevodem na Nas ucet; nebo
- prostfednictvim on-line platebni brany (informace o poskytovateli najdete na Nasem webu,
proces platby fidi podminkami daného poskytovatele).

Pokud jsme se ve Smlouvé nedohodli jinak, Cena kurzu je splatnd do 10 dni od vystaveni
faktury, kterou Vam zasleme elektronicky v e-mailu s pokyny k platbé.

V pfipadé dohody na platbé ve spldtkach bude faktura obsahovat vysi, mnoZstvi a splatnost
jednotlivych splatek (splatkovy kalendaf). Splatnost prvni splatky nastane nejdfive 10. den po
vystaveni faktury. Nesplnite-li nékterou splatku vcas, miZeme postupovat podle § 1931
Obcanského zakoniku a poZzadovat vyrovnani celé pohledavky.

Licenéni podminky

Upozoriujeme, Ze NaSe metody, zplisoby a postupy, kterymi Trénink poskytujeme nebo které
pfitom pouzivame, jsou chrdnénymi pravy dusevniho vlastnictvi a povazujeme je za pfisné
dlvérné (dale jako ,Chranéna autorska dila“). Tato Chranénd autorskd dila zahrnuji rovnéz
veSkeré materialy, se kterymi budete v souvislosti s Tréninkem sezndmeni nebo které Vam
zpfistupnime.

Na zdkladé Smlouvy Vam poskytujeme nevyhradni licenci Chranénd autorska dila uZivat
v plvodni nezménéné formé, a to pouze obvyklymi zplsoby uZiti pro ucely Vaseho studia a
vlastniho seberozvoje. Zakazujeme zejména tato Chranéna autorskd dila nebo jejich ¢asti
zvefejfiovat, upravovat, rozmnozovat nebo poskytovat tfetim osobam.

V pfipadé, Ze je predmétem Smlouvy rozvoj Vasich koucovacich nebo manaZerskych
kompetenci, popt. Vas Trénink do role nového kouce:

5.3.1. informace a dovednosti, které jste Nasim Tréninkem ziskali, m{Zete vyuZit pfi vedeni a
Koucovani Vasich klientl a zaméstnancl (pro tyto Ucely lze pouZit ¢asti NaSich prezentaci
a material( za podminky spravné citace a uvedeni odkazu na Nas web);

5.3.2. zakazujeme pouZivat Nase metody, postupy a zplsoby, jakymi vedeme ¢i poskytujeme
trénovani nebo mentorovani (napf. metody, na jaké otdzky se ma kou¢ ptat);

5.3.3. informace a dovednosti, které jste Nasim Tréninkem ziskali, nesmite vyuZit pro rozvoj
novych ¢i stavajicich kouéu.

Ucastnik Kurzu je povinen zachovavat mi¢enlivost o veskerych divérnych informacich, zejména
o Cené kurzu, obsahu Smlouvy a dalSich informacich, které jsou mu v pribéhu Kurzu
zpfistupnény.

V piipadé, 7e porusite povinnost dle Clanku 5.2 a/nebo 5.3 téchto Podminek, miZeme po Vas
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
Uplatnénim smluvni pokuty neni omezeno ani dot¢eno Nase pravo na nahradu Skody v plné
vysi.
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Ujednani dle Clanku 5 (Licenéni podminky) vzhledem ke své povaze trvaji i po ukon&eni
Smlouvy a v souladu s § 2005 odst. 2 Obcanského zdkoniku zavazuji strany i poté, co néktera
z nich od Smlouvy odstoupi.

Odstoupeni od smlouvy a vypovéd'

V ptipadé, Ze jste spotrebitel, mate v souladu s ustanovenim § 1829 Obcanského zakoniku
pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve lhité 14 dni ode dne jejiho uzavieni.
MuZete tak ucinit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (napf. zaslanim e-mailu nebo dopisu na
Nase kontaktni Udaje). Pro odstoupeni muiZete vyuZit také vzorovy formulaf uvedeny
v pfilohach téchto Podminek, neni to vSak Vase povinnost.

Pokud jste si od Nds objednali Trénink, ktery mél byt zahajen jesté pred uplynutim zdkonné
Ihtty pro odstoupeni od Smlouvy, souhlasite s tim, abychom Vam tyto sluzby zacali poskytovat
jiz béhem této Ihlty k odstoupeni. V této souvislosti vSak upozorfiujeme, Ze pokud byly
objednané sluzby poskytnuty v plném rozsahu, Vase pravo na odstoupeni v souladu s § 1837
Obcanského zakoniku zanika.

V pfipadé, Ze jste si objednali Kurz, pro ktery jsme stanovili minimalni obsazenost, a tuto
obsazenost se nepodafi naplnit (resp. bude zfejmé, Ze do zahajeni Kurzu nebude minimalni
obsazenost naplnéna), vyhrazujeme si pravo takovy Kurz zrusit a navrhnout Vam nahradni
termin. Nebudete-li s ndhradnim terminem souhlasit, mlize kdokoliv z nas od Smlouvy
odstoupit, pfiéemz Vam vratime zaplacenou Cenu kurzu.

Upozoriujeme, Ze jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy, pokud je zjevné, Ze jste pfi jejim
uzavirani uvedli nespravné ¢i nepravdivé informace, nebo uzaviend Smlouva obsahuje zjevné
chyby (napft. kvali preklepu chybi nebo prebyva cifra v cené, pocet lekci nebo rozsah sluzeb
zjevné neddava smysl nebo neodpovida obdobnym nabidkdam na trhu).

Kazda strana je opravnéna vypovédét Smlouvu s okamzitou Ucinnosti, bude-li druhd strana
porusovat své povinnosti podstatnym zplsobem.

6.4.1. Za podstatné poruseni povinnosti na Nasi strané se povazuje zejména opakované ruseni
terminQ Tréninku, aniz bychom Vam navrhli ndhradni termin.

6.4.2. Za podstatné poruseni povinnosti na Vasi strané se povaZuje zejména prodleni
s jakoukoliv platbou souvisejici se Smlouvou, které presahne 15 dni po splatnosti, nebo
opakované neplnéni jinych Vasich povinnosti ¢i porusovani pravidel Kurzu.

S ohledem na podstatu Koucovani a Tréninku jsme se spoleéné dohodli, ze ¢astecné plnéni
nema pro strany vyznam. Zadna strana proto nemuzZe odstoupit od Smlouvy nebo ji vypovédét
pouze zC4asti, Smlouvu Ize ukoncit jen jako celek.

Zpracovani osobnich udaja
Pokud z povahy véci nevyplyvd néco jiného, jsme ve vztahu k osobnim udajim, které nam
predate, jejich sprdvcem a budeme s nimi nakladat a chranit je v souladu s platnou legislativou,
zejména Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v

souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a volném pohybu téchto udaju (dale jen ,,GDPR").

Spoléhdame na to, Ze Udaje, které ndm predate, jsou pfesné a pravdivé, coz okamzikem predani
zaroven potvrzujete. Dojde-li nasledné k jejich zméné, jste povinni Nds o tom vcas informovat.

Komunikace a jednani pfed uzavienim Smlouvy
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Pokud s Nami komunikujete, poptavate Trénink nebo jiné NaSe sluzby, budeme
zpracovavat VasSe kontaktni Udaje, které nam sdélite prostfednictvim e-mailové
komunikace, poptavkového formulare, v souvislosti s testem predpoklad(i nebo jinym
zpUsobem. Tyto osobni Udaje mohou zahrnovat napf. Vase jméno a prijmeni, adresu
bydlité &i sidla, datum narozeni, ICO, telefon a kontaktni e-mail, pFipadné také obdobné
Udaje o Vasem zaméstnavateli, ktery Vas na Kurz prihlasuje.

Tyto osobni Udaje budeme zpracovdvat za ucéelem potvrzeni Vaseho zdjmu uzavfit
Smlouvu, poskytnuti poZzadované sluzby nebo predani pozadovanych informaci. Pravnim
dlvodem zpracovani zde bude zejména ¢l. 6 odst. 1, pism. b) GDPR — jednani o smlouvé
nebo poskytnuti sluzby.

V pfipadé, ze Smlouvu neuzavieme, budeme vysSe uvedené osobni Udaje zpracovavat po
dobu nezbytné nutnou, nejdéle 2 roky od posledni komunikace. Po uplynuti této Ihity
budou osobni Udaje vymazany. Tato |h(ta se neuplatni pfi zpracovani osobnich udaji na
zakladé Naseho opravnéného zajmu nebo plnéni Nasi pravni povinnosti (napt. Ucetni a
danové predpisy, reklamace a spory).

Uzavieni Smlouvy a jeji plnéni

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Pokud s Nami uzaviete Smlouvu, budeme zpracovavat osobni Udaje, které ndm v této
souvislosti sdélite. Jedna se zejména o Vase kontaktni a fakturacni Gdaje (napf. Vase
jméno a ptijmeni, adresa bydlidté ¢&i sidla, datum narozeni, ICO, telefon, kontaktni e-mail,
bankovni spojeni, fakturacni adresa, pripadné také obdobné Uldaje o Vasem
zameéstnavateli, ktery Vas na Kurz prihlasuje).

Tyto osobni Udaje budeme zpracovavat za Ucelem pInéni Smlouvy, poskytovani Tréninku
a realizace Kurzl. Osobni udaje budeme déle zpracovavat pro splnéni Nasich povinnosti,
které nam plynou ze zadkona (napf. Ucetni a darové predpisy). Pravnimi ddvody
zpracovani zde budou zejména ¢l. 6 odst. 1, pism. b) GDPR — pInéni smlouvy a ¢l. 6 odst.
1, pism. c) GDPR — pInéni Nasi pravni povinnosti.

Vyse uvedené osobni Udaje budeme zpracovavat po dobu trvani Smlouvy a déle po dobu
10 let od jejiho ukonceni. Po uplynuti této lhaty budou osobni Gdaje vymazany. Tato
Ih(ita se neuplatni pfi zpracovani osobnich Udajl na zakladé Naseho opravnéného zajmu
nebo plnéni Nasi pravni povinnosti (napf. Ucetni a danové predpisy, reklamace a spory).

Informace o nahravani Kurzt

7.5.1.

Souhlasite s tim, Ze mlzZeme pofizovat audiovizudlni zaznamy z Kurzd za ucelem jejich
zpétného rozboru a prehrani v ramci Vaseho individualniho nebo skupinového Tréninku.
Tyto zaznamy zpravidla archivujeme po dobu nékolika dni, nejdéle vsak 2 mésice. Pokud
s pofizenim zdznamu z jakéhokoliv dlvodu nesouhlasite, sdélte ndm to prosim pred
zahdjenim Kurzu, resp. konkrétniho bloku, pfipadné si muZete vypnout kameru Cci
mikrofon.

K osobnim Gdajim, které nam poskytnete, mohou mit pfistup nasledujici zpracovatelé, spravci
¢i prijemci:

- provozovatel a spravce Naseho webu (webmaster, webhosting);
- poskytovatel platebniho systému a platebni brany (informace o ptislusném poskytovateli
najdete na Nasem webu);



7.7.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

- poskytovatelé analytickych a marketingovych sluzeb (napf. Mailchimp a podobni klienti),
podrobnosti upravuji pravidla popsana v rdmci spravy Cookies (tzv. ,cookie lista“) nebo pfi
Vasem prihlaseni k odbéru newsletteru);

- provozovatelé a poskytovatelé sluzeb pro komunikaci, sdileni formulafl, anketnich
dotaznikl, kvizl, studijnich testd a dokumentl (napf. platforma Zoom Video
Communications, Inc., The Quiz Collective, Inc., Alphabet Inc. / Google);

- poskytovatelé webovych sluzeb (napt. WordPress) a dalsi.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli mate pravo se na Nas obratit a informovat se,
které Vase osobni Udaje zpracovavame, vyzadat si u Nas pristup k témto Gdajim a nechat je
aktualizovat nebo opravit, popfipadé poZadovat omezeni zpracovani, miZete také pozadovat
kopii zpracovdvanych osobnich Udaji a v urcitych pfipadech pozadovat i jejich vymaz ci
preneseni. Proti zpracovani na zadkladé opravnéného zajmu lze vznést namitku. Pokud mate
pocit, 7e s osobnimi Udaji nenakldddme spravné, mate pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich udaj, pripadné se se svymi naroky obratit na soud.

Zavérecna ustanoveni

Pokud by néktera cast téchto Podminek odporovala tomu, co jsme si spolecné dohodli ve
Smlouvé, ma konkrétnéjsi ujednani ve Smlouvé pred témito Podminkami prednost.

Veskerou pisemnou korespondenci si miZeme dorucovat elektronicky, a to na kontakty, které
jsme si sdélili nebo ze kterych jste Nas kontaktovali.

Pokud pravni vztah mezi nami obsahuje mezinarodni prvek, bude se tento vztah fidit pravem
Ceské republiky. Pokud jste spotfebitelem, nejsou timto ujednanim Vase prava dotéena.

V pfipadé, Ze Vam v souvislosti s plnénim Smlouvy vznikne Ujma, odpoviddme pouze za
skuteénou Skodu, kterou jsme zpUsobili Umysiné nebo hrubou nedbalosti. To neplati
v pfipadech, kdy pravo na ndhradu Ujmy nelze omezit (napt. § 2898 Obcanského zakoniku).

Vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajistujeme prostfednictvim e-mailové adresy uvedené na
Nasem webu. Informaci o vyfizeni stiznosti Vam nasledné zasleme na Vasi e-mailovou adresu. K
mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporl ze Smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz). Platformu pro feseni spor( on-line (http://ec.europa.eu/consumers/odr)
lze vyuzit pfi feSeni sporll ze smlouvy uzaviené elektronickymi prostifedky. Evropské
spotiebitelské centrum Ceskd republika (http://www.evropskyspotrebitel.cz) je kontaktnim
mistem podle Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013, o feSeni
spotrebitelskych sporid on-line, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ukaze-li se, Zze nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek jako neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné, nema tato skutecnost vliv na platnost, uéinnost nebo vymahatelnost
ostatnich ustanoveni. Smluvni strany bez zbytec¢ného odkladu toto vadné ustanoveni nahradi
novym ustanovenim (doplnénim Smlouvy nebo vykladem), které maximalné zachova smysl a
ucel pavodniho ustanoveni.

Tyto Podminky jsou Gcinné od 1. 1. 2024.



Priloha ¢. 1
FormulaF pro odstoupeni od smlouvy a pouceni
(vzor pro spotiebitele)

Adresat: Human Coaching s.r.o.

Prihon 197, Velikova
763 14 Zlin

Oznamuiji, ze timto odstupuji od Smlouvy o tréninku:

Datum uzavieni smlouvy (datum
objednani):

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych
financ¢nich prostredkq, pripadné
uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Datum:
Podpis (pouze pokud je tento formular zaslan na listiné):

Pouceni o pravu na odstoupeni od Smlouvy o tréninku
uzaviené distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory

vevs

podle nafizeni vlady €. 29/2023 Sh. ve znéni pozdéjsich predpisa

Pravo na odstoupeni:

Do 14 dnl mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

Lhdta pro odstoupeni od této smlouvy konci uplynutim 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni
uzavieni smlouvy. Aby byla dodrzena |h(ita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné lhity.

Odstoupit od této smlouvy muzete jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim adresovanym na
Nase kontaktni udaje (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnach
sluZzeb nebo prostfednictvim elektronické posty). MlzZete pouZit pfiloZzeny vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

Dusledky odstoupeni od smlouvy:

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
ode dne, kdy Nam doslo Vase odstoupeni od smlouvy, vSechny penéini prostfedky, které jsme
od Vas na zakladé smlouvy pfijali, v€etné ndakladi na dodani (kromé dodateénych naklad
vzniklych v dasledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez Nami nabizeny
nejlevnéjsi zplsob dodani). Pro vraceni penéinich prostifedkll pouzZijeme stejny platebni
prostfedek, ktery jste pouzili pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcili
jinak. V Zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.

Pokud jste pozadali, aby poskytovani sluzeb zacalo béhem I|hlity pro odstoupeni od smlouvy,
zaplatite Nam ¢astku umérnou rozsahu poskytnutého plnéni do doby, nezZ jste Nas informovali
o odstoupeni od smlouvy, a to v porovndni s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouvé.



